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NARIZENI VLADY

ze dne 30. fijna 2013

0 vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od
téchto smluv

VlIada nafizuje podle § 1820 odst. 1 pism. f) a § 1820 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik:

Toto nafizeni zapracovava pfisludné predpisy Evropské uniel) a upravuje vzorové pouéeni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory podnikatele a nélezitosti vzorového formularfe pro odstoupeni od téchto smluv.

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v pfiloze k tomuto nafizeni.

Toto nafizeni nabyva Gginnosti dnem 1. ledna 2014.

Predseda vlady:

Rusnok v. r.

Ministr pramyslu a obchodu:
Cienciata v. r.

Priloha k nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sh.

Vzorové pou €eni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy form ulaFr pro odstoupeni od smlouvy
a) Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
|1. Pravo odstoupit od smlouvy




1.1 ,Do 14 dnli méate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu.”

1.2 ,Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14 dnll ode dne nasledujiciho po dni (...)
VloZte na misto vynechaného textu jeden z textd dale uvedenych v uvozovkach:

a) ,uzavreni smlouvy",

b) v pfipadé uzavfeni kupni smlouvy:

»» kdy Vy nebo Vami urena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete zbozi.”,

c) v pfipadé uzavreni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti:

» » kdy Vy nebo Vami ur€end tfeti osoba (jind nez dopravce) pfevezmete posledni dodavku zbozi.“, nebo
d) v pfipadé uzavieni smlouvy o pravidelné dodavce zboZi po stanovenou dobu:

» » kdy Vy nebo Vami ur€end tfeti osoba (jind nez dopravce) pfevezmete prvni dodavku zbozi.“.

1.3 ,Pro UCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite 0 svém odstoupeni od této smlouvy informovat (vlozte VaSe jméno a
pfijmeni, obchodni firmu/néazev, adresu sidla a pfipadné VaSe telefonni a faxové ¢&islo a e-mailovou adresu) formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). MiiZete
pouzit pfiloZeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak VaSi povinnosti.”

Pokud na VasSich internetovych strankach nabizite spotfebiteli moznost elektronicky vyplnit a odeslat informaci o odstoupeni od
smlouvy, vloZte toto:

.Na nasi webové strance (vloZte internetovou adresu) mdZete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formular pro odstoupeni od
smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaSeni. Vyuzijete-li této moznosti, obratem Vam zaSleme potvrzeni o pfijeti tohoto
oznameni o odstoupeni od smlouvy.“.

1.4 ,Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné
Ihaty.”

2. Dlsledky odstoupeni od smlouvy

2.1 ,Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy nam doslo Vase
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Véas obdrzeli, véetné nakladi na dodani (kromé dodate¢nych
nakladl vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni po¢ate¢ni transakce, pokud jste
vyslovné neur€il(a) jinak. V Zzadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi néklady.”

2.1 ,Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy nam doslo Vase
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrZeli, véetné nakladl na dodani (kromé dodate¢nych
nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni po¢ate¢ni transakce, pokud jste
vyslovné neur€il(a) jinak. V Zzadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi néklady."

V pfipadé uzavieni kupni smlouvy, v niz nenabizite, Ze pfi odstoupeni od smlouvy vyzvednete zboZzi, vlozte toto:

~Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokézete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.".

2.2 Pokud spotfebitel obdrzel zbozi na zakladé smlouvy, vlozZte zde text odpovidajici jedné z nasledujicich variant:

a) Prevzeti zbozi




Pokud nabizite, Ze zboZi od spotrebitele pfevezmete:

»Zb0zi vyzvedneme.".

V opacném piipadé:

»ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaSlete zpét nebo je predejte
na adrese (vlozte VaSe jméno a pfijmeni/obchodni firmu, nadzev, adresu sidla, pfipadné jméno a pfijmeni, adresu osoby, ktera je
opravnéna k prevzeti zbozi). Lhlta se povaZuje za zachovanou, pokud nam odeSlete zbozi zpét pred uplynutim 14 dn(.“.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi

Pokud nabizite, Ze ponesete naklady spojené s vracenim zbozi:

.Naklady spojené s vracenim zboZzi ponese (vlozte VaSe jméno a pfijmeni/obchodni firmu, nazev, adresu sidla).”.

V opaéném pfipadé:

.Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.".

Pokud ve smlouvé uzaviené na dalku nenabizite, Ze ponesete naklady spojené s vracenim zbozi, a pokud toto zbozi ze své podstaty
nemuze byt vraceno obvyklou poStovni cestou:

.Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi ve vysi (vlozte ¢astku) K&.".

Pokud nelze naklady na vraceni zbozi rozumné vypocitat pfedem:

.Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Maximalni néklady jsou odhadované ve vySi (viozte ¢astku) K&.".

Pokud v rdmci smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nelze zboZzi ze své podstaty vratit obvyklou poStovni cestou a v dobé
uzavieni smlouvy bylo dodano do domacnosti spotfebitele:

»Zb0oZi vyzvedneme na vlastni naklady.".

¢) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

,Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.

2.3 V piipadé uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy tykajici se dodavek vody, plynu nebo elektfiny, pokud nejsou
prodavany v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnozZstvi, €i tepla z dalkového vytapéni, vlozte toto:

~Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb nebo dodavky vody/plynu/elektfiny/tepla z dalkového vytapéni (nehodici se vymazte)
zacaly béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku imérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas
informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouveé.".

b) Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vypliite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresét (zde podnikatel vlozi jméno a pfijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a pfipadné faxové &islo a e-mailovou adresu
podnikatele):

- Oznamuji/oznamujeme (*), Zze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto zboZzi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)
- Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotrebitell

- Adresa spotfebitele/spotrebitell

- Podpis spotrebitele/spotiebitelll (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum




|(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.




